[image: image1.png](\) MANGO S

solutions
Developer | for business






Есть вопросы по работе виджета? 









Звоните 8 800 555 55 22 круглосуточно! 

14
Программное обеспечение "СОРМ1 на операционной системе Linux"
Руководство пользователя 


Программное обеспечение 
"СОРМ1 на операционной системе Linux"
Руководство пользователя 

СОДЕРЖАНИЕ
4Введение


51 Конфигурационный файл


51.1
Путь до конфигурационного файла


51.2
Поля конфигурационного файла


62 Запуск работы


73 Принцип работы


84 Спецификация взаимодействия с СОРМ1


84.1 Описание информационных пакетов


8Заголовок


8Инициализация соединения и аварии


9Проверка работоспособности партнера


9Новый вызов


10Изменение вызова


10Завершение вызова


10Использование услуг ДВО


11Подключение к разговору


12Завершение сеанса прослушивания


12Получение списка ДВО абонента


13Получение символьного имени пучка


14Коды услуг ДВО и используемые типы и константы


184.2 Типовые сценарии обмена пакетами


18Простой вызов


19Переадресация


19Передача вызова


20Неудачная переадресация + голосовая почта


21Передача вызова на автоинформатор или голосовую почту


21Запись разговора


22Отклонение вызова по причине занесения в черный список.




Введение

Программное обеспечение "СОРМ1 на операционной системе Linux"  (далее по тексту - ПО) предназначено для обеспечения функционирования Системы оперативно-разыскных мероприятий.
ПО обеспечивает передачу в СОРМ1 статистической информации обо всех вызовах, которые проходят через Гибридную АТC, а также обо всех ДВО (дополнительных видах обслуживания) относящихся к этим вызовам. Кроме того, ПО обеспечивает трансляцию звукового трафика на СОРМ1 по протоколу RTP по сетям передачи данных.
1 Конфигурационный файл 
1.1 Путь до конфигурационного файла
Путь до конфигурационного файла по умолчанию: /sormd/conf/SORM.conf
1.2 Поля конфигурационного файла

Параметры подключения СОРМ к ПО:

- gateway_port:  порт, на котором ожидается подключение СОРМ-шлюза. По умолчанию номер порта 21012;

- ping_interval_sec: интервал обмена проверки работоспособности удалённой стороны (СОРМ-шлюза). По умолчанию 30 сек.
Параметры подключения коммутаторов:
- servers: порт, на котором ожидается подключение коммутаторов. По умолчанию номер порта 21011;

- reconnect_time_sec: интервал обмена проверки работоспособности удалённой стороны (коммутаторов). По умолчанию 7 сек.
Параметры логирования
- logger:

stdout_redirect

destinations
systems
2 Запуск работы
Запуск осуществляется путем выполнения команды:
/opt/DEV/sormd//bin/DEV_sormd -b -c /opt/DEV/sormd/conf/SORM.conf -r 266272814 -i 1

После запуска работы, ПО ожидает подключения СОРМ-шлюза по протоколу TCP/IP и порту, указанному в конфигурационном файле. 

При старте ПО будут выведены:

- путь к файлу конфигурации;
- конфигурационные данные.

3 Принцип работы
ПО  обеспечивает взаимодействие с СОРМ1 по следующему алгоритму:

- ПО передает в СОРМ1 статистическую информацию обо всех вызовах, которые через него проходят (только сигнализация), а также обо всех ДВО (дополнительных видах обслуживания) относящихся к этим вызовам, в формате и по протоколу, описанному ниже;

- в случае, если СОРМ1 регистрирует совпадение между номером абонента или пучка входящих линий, поставленным на контроль, и номером абонента или пучка входящих линий пришедшим в статистической информации от ПО, СОРМ1 посылает соответствующую команду в ПО, запрашивая звуковую информацию. ПО, при получении команды о запросе звука от СОРМ1 должно начать трансляцию звукового трафика на СОРМ1 по протоколу RTP по сетям передачи данных.

Примечание. Вся информация о параметрах отслеживаемых вызовов должна храниться в Базе Данных СОРМ1.
- Непосредственно после запуска, ПО ожидает установления соединения на определенном TCP/IP порту, по умолчанию номер порта 21012. 

Примечание. ПО предусматривает возможность изменения порта в процессе эксплуатации, путем редактирования конфигурационного файла.
СОРМ1 после запуска периодически осуществляет попытки установить соединение с заранее определенным адресом в сети. В случае успешного установления соединения попытки соединения прекращаются. Если соединение не установлено, СОРМ1 закрывает соединение и ПО.

4 Спецификация взаимодействия с СОРМ1
4.1 Описание информационных пакетов

В данном разделе описаны информационные пакеты, которыми обмениваются ПО и СОРМ1.

Заголовок
Все пакеты имеют общий заголовок, в котором указан размер пакета и идентификатор содержимого.
typedef struct SORM_HEADER {

        unsigned int size;          /* packet size including header */

        unsigned int action;        /* enum SORM_ACTION             */

    } SORM_HEADER;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	size
	Размер пакета включая заголовок

	action
	Идентификатор содержимого пакета. Определяет структуру данных пакета


Инициализация соединения и аварии

В случае внутреннего сбоя, а также при инициализации соединения ПО присылает СОРМ1 пакет sormActSwReset. Получение такого пакета означает, что любая информация, полученная ранее в рамках данного соединения, должна быть аннулирована.

Аналогичный пакет (sormActGwReset) может прислать СОРМ1. Для ПО он будет означать необходимость  закрыть все сеансы прослушивания.

Пересылаемая структура данных в обоих случаях одинаковая.

typedef struct SORM_SW_RESET {

    SORM_HEADER header;

    SORM_RESET_REASON reason; /* enum SORM_RESET_REASON */

} SORM_SW_RESET;

typedef struct SORM_GW_RESET {

    SORM_HEADER header;

    SORM_RESET_REASON reason; /* enum SORM_RESET_REASON */

} SORM_GW_RESET;

Проверка работоспособности партнера

При отсутствии пакетов в течение заранее определенного периода времени, любая из сторон может послать партнеру пакет sormActSwPing/sormActGwPing, чтобы убедиться в том, что ПО партнера работает нормально. При получении такого пакета партнер должен немедленно отправить пакет-ответ sormActSwPong/sormActGwPong. В случае отсутствия пакета-ответа соединение между ПО и СОРМ1 должно быть закрыто. СОРМ1 при таком сценарии должно отправить на ПУ сообщение об аварии с кодом ХХХ. По умолчанию период времени с момента получения последнего пакета, по истечении которого, каждая из сторон должна отправить партнеру Ping пакет принимается равным 30 с. СОРМ1 предоставляет возможность изменения этого значения,  путем редактирования конфигурационного файла.

ypedef struct SORM_PING_PONG {

        SORM_HEADER header;

    } SORM_PING_PONG;

Новый вызов

При поступлении очередного вызова ПО отправляет СОРМ1 пакет sormActCallNew содержащий следующую информацию:

typedef struct SORM_CALL {             

        SORM_HEADER             header;    

        SORM_CALL_ID            id;

        unsigned short          nTrunkId;

        SORM_CALL_NUMBER        numberA;

        SORM_CALL_NUMBER        numberB;

        unsigned int            nCallState; /* enum SORM_CALL_STATE              */

        unsigned int        releaseCode; /*enum SORM_CALL_RELEASE_CODE  */  

 } SORM_CALL;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	id
	Идентификатор вызова, уникален в пределах СОРМ1

	nTrunkId
	Номер пучка входящих линий

	numA
	Номер телефона вызывающей стороны

	numB
	Номер телефона вызываемой стороны

	nCallState
	Текущее состояние вызова 

	nReleaseCode
	Код завершения вызова. Не используется в sormActCallChanged


Изменение вызова
При изменении одного или нескольких атрибутов вызова (состояние, номера абонентов или номер пучка), ПО отправляет СОРМ1 пакет sormActCallChanged, содержимое передаваемого пакета аналогично пакету sormActCallNew.
Завершение вызова

При завершении вызова ПО отправляет СОРМ1 пакет sormActCallCompleted, содержимое передаваемого пакета аналогично пакету sormActCallNew.
Использование услуг ДВО

Для уведомления СОРМ1 об использовании абонентом услуг ДВО, ПО может отправлять следующие пакеты:

· sormActExtraSvcInit - заказ услуги ДВО;

· sormActExtraSvcStart – активация (реализация) услуги ДВО.

· sormActExtraSvcCancel - отмена услуги ДВО;

· sormActExtraSvcCheck - проверка услуги ДВО.
Во всех вышеперечисленных случаях пакет содержит следующую информацию:

typedef struct SORM_CALL_EXTRA_SVC {

       SORM_HEADER         header;

       SORM_CALL_ID        id;

       unsigned int        nExtraSvcCode;

       SORM_CALL_NUMBER    numberA;

       SORM_CALL_NUMBER    numberB;

   } SORM_CALL_EXTRA_SVC;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	id
	Идентификатор вызова, уникален в пределах СОРМ1

	nExtraSvcCode
	Код услуги ДВО

	numberA
	Номер абонента использующего услугу ДВО

	numberB
	Номер собеседника абонента использующего услугу ДВО


Подключение к разговору

В случае, когда СОРМ1 необходимо начать прослушивание разговора, он присылает ПО пакет sormActAttachCall, следующего содержания

typedef struct SORM_CALL_ATTACH {

    SORM_HEADER  header;

    SORM_CALL_ID id;

    SORM_IP_ADDR addr;

    unsigned int nSessionId;

    unsigned int nRtpPortForCallIn;     /* 0 - no call in required       */

    unsigned int nRtpPortForCallOut;    /* 0 - no call out required      */

    unsigned int nRtpPortForCallInOut;  /* 0 - no mixed in-out required  */

} SORM_CALL_ATTACH;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	id
	Идентификатор вызова, уникален в пределах СОРМ1

	addr
	IP адрес, на который следует направить RTP трафик.

	nSessionId
	Уникальный идентификатор сеанса прослушивания.

	nRtpPortForCallIn
	UDP порт, на который следует отправлять входящий (из ТфОП) голосовой поток вызова. 0 – означает, что поток отправлять не нужно.

	nRtpPortForCallOut
	UDP порт, на который следует отправлять исходящий (в ТфОП) голосовой поток вызова. 0 – означает, что поток отправлять не нужно.

	nRtpPortForCallIn
	UDP порт, на который следует отправлять предварительно смешанный поток вызова. 0 – означает, что поток отправлять не нужно.


В случае, если ПО по какой-то причине не может выполнить команду на подключение к разговору, он отправляет СОРМ1 пакет sormActAttachFailed, следующего содержания:
typedef struct SORM_ATTACH_FAILED {

        SORM_HEADER  header;

        SORM_CALL_ID id;

        unsigned int nSessionId;

        unsigned int nReason;   /* enum SORM_FAIL_REASON                   */

    } SORM_ATTACH_FAILED;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	id
	Идентификатор вызова, уникален в пределах СОРМ1

	nSessionId
	Уникальный идентификатор сеанса прослушивания.

	nReason
	Код ошибки


Завершение сеанса прослушивания

В случае завершения прослушивания до завершения вызова, СОРМ1 отправляет ПО пакет sormActDetachCall, следующего содержания:
typedef struct SORM_CALL_DETACH {

    SORM_HEADER  header;

    SORM_CALL_ID id;

    unsigned int nSessionId;

} SORM_CALL_DETACH;
Описание полей

	Название параметра
	Описание

	id
	Идентификатор вызова, уникален в пределах СОРМ1

	nSessionId
	Уникальный идентификатор сеанса прослушивания.


Получение списка ДВО абонента

При необходимости СОРМ1 может запросить у ПО список ДВО, доступных абоненту, прислав пакет sormActExtraSvcRequest, следующего содержания:
typedef struct SORM_EXTRA_SVC_REQUEST {

        SORM_HEADER      header;

        SORM_CALL_NUMBER subscriber;

        unsigned int     cookie;

    } SORM_EXTRA_SVC_REQUEST;

В ответ на этот пакет ПО отправляет СОРМ1 ответный пакет sormActExtraSvcReply, следующего содержания:
typedef struct SORM_EXTRA_SVC_REPLY {

    SORM_HEADER      header;

    SORM_CALL_NUMBER subscriber;

    unsigned int     cookie;

    unsigned int     isLocal;

    unsigned int     nEtraSvc;   /* number of valid items in arrSvc   */

    unsigned int     arrSvc[SORM_EXTRA_SVC_MAX]; 

} SORM_EXTRA_SVC_REPLY;
Описание полей
	Название параметра
	Описание

	subscriber
	Номер телефона абонента, по которому запрашивается информация

	cookie
	Идентификатор запроса. В ответный пакет ПО кладет значение, полученное при запросе.

	isLocal
	Если 0 – то номер абонента не из ёмкости М.Девелопер, и поля с ДВО не имеют смысла.

	nEtraSvc
	Количество ДВО доступных абоненту

	arrSvc
	Список кодов ДВО доступных абоненту


Получение символьного имени пучка 

В случае, если СОРМ1 получает информацию по звонку, размещённому на пучок с неизвестным идентификатором, СОРМ1 может запросить символьное название данного пучка.

Для этого используется пакет sormActTrunkRequest следующего содержания:

typedef struct SORM_TRUNK_REQUEST {

      SORM_HEADER       header;

      unsigned short    nTrunkId;

    } SORM_TRUNK_REQUEST;

Если необходимо получить такую информацию по всем имеющимся пучкам, то в поле nTrunkId указывается специальный код FFFFH.

В ответ на этот пакет ПО отправляет СОРМ1 ответный пакет sormActTrunkReply, следующего содержания:

typedef struct SORM_TRUNK_REPLY {

      SORM_HEADER header;

      unsigned short nPacketAmount;

      unsigned short nPacketNumber;

      unsigned short nTrunkId;

      SORM_TRUNK_NAME name;

    } SORM_TRUNK_REPLY;

Описание полей:
	Название параметра
	Описание

	nPacketAmount
	Общее количество пакетов, которое будет послано в ответ на запрос

	nPacketNumber
	Номер пакета. В случае, если запрос был по конкретному nTrunkId (не равному FFFFH), значение nPacketNumber равно nPacketAmount  и равно 1.

	nTrunkId
	Идентификатор пучка.

	name
	Символьное описание пучка.


Коды услуг ДВО и используемые типы и константы
Ниже приводится список услуг ДВО предоставляемых абонентам Гибридной АТС. По мере развития и обновления программного обеспечения Гибридной АТС, список услуг ДВО может расширяться. СОРМ1 должно работать таким образом, чтобы расширение списка услуг ДВО не требовало внесения каких-либо изменений в программную или аппаратную часть СОРМ1, при условии сохранения формата информационных пакетов, описанных в п.п. Использование услуг ДВО и п. Получение списка ДВО абонента.
	Числовой код (HEX)
	Символьный код
	Описание

	0x20
	CF
	Любая переадресация.

Автоматическая переадресация вызова с одного номера на другой согласно настройкам абонентского номера в БД станции.

	0x31
	CT
	Передача вызова.

Услуга позволяет абоненту А, находящемуся в состоянии, разговора с абонентом В, произвести соединение абонента В с абонентом С, исключив себя при этом из соединения.

	0x32
	CP
	Перехват вызова.

Услуга позволяет абоненту С перехватить вызов от абонента A к абоненту B.

	0x42
	HOLD
	Удержание вызова.

	0x40
	HOLE
	Завершение удержания вызова

	0x50
	CONF
	Все многосторонние конференции

	0x60
	IVR
	Интерактивный голосовой ответ.

Автоматическая переадресация вызова на автоинформатор.

	0x61
	MAIL
	Голосовая или факсимильная почта.

Автоматическая переадресация вызова на автоинформатор на автоинформатор с последующей записью голосового или факсимильного сообщения в ящик абонента на станции

	0x70
	СT IVR
	Передача вызова на автоинформатор

	0x71
	СT MAIL
	Передача вызова на автоинформатор с последующей записью голосового или факсимильного сообщения в ящик абонента на станции

	0x80
	REC
	Запись разговора по инициативе абонента.

	0x90
	BL
	Отклонение вызова по причине занесения вызывающего абонента в список нежелательных собеседников


Используемые типы и константы
/*** Basic types and structures *********************************************/

#define SORM_CALL_ID_LEN             64

#define SORM_NUM_LEN                 64

#define SORM_EXTRA_SVC_CODE_LEN      32

#define SORM_EXTRA_SVC_MAX          128

#define SORM_IP_LEN                  24

#define SORM_TRUNK_NAME_LEN          44

typedef enum SORM_CALL_RELEASE_CODE {

    sormRcTechnical = 1,

    sormRcPartialNumber,

    sormRcCongestion,

    sormRcNoAnswer,

    sormRcNormal

} SORM_CALL_RELEASE_CODE;

    typedef struct SORM_CALL_ID {

        char szId[SORM_CALL_ID_LEN];            /* zero terminated */

    } SORM_CALL_ID;

    typedef struct SORM_CALL_NUMBER {

        char szNum[SORM_NUM_LEN];               /* zero terminated */

    } SORM_CALL_NUMBER;

    typedef struct SORM_IP_ADDR {

        char szAddress[SORM_IP_LEN];            /* zero terminated */

    } SORM_IP;

    typedef enum SORM_RESET_REASON {

        sormRrHardwareError = 1,

        sormRrSoftwareError,                     /* subject to extend */

      sormRrNormal

    } SORM_RESET_REASON;

    typedef enum SORM_CALL_STATE {

        sormCsIncoming = 1,

        sormCsConnected,

        sormCsEnded

    } SORM_CALL_STATE;

    typedef enum SORM_ACTION{

        // SW -> GW

        sormActSwReset                = 1,

        sormActCallNew,

        sormActCallChanged,

        sormActCallCompleted,

        sormActAttachFailed,

        sormActExtraSvcReply,

     sormActSwPing,

     sormActSwPong,

     sormActExtraSvcInit,

     sormActExtraSvcStart,

     sormActExtraSvcStop,

     sormActExtraSvcCheck,

     sormActExtraSvcCancel,

     sormActTrunkReply,

        // GW -> SW

        sormActGwReset                = 128,

        sormActAttachCall,

        sormActDetachCall,

        sormActExtraSvcRequest,

      sormActGwPing,

     sormActGwPong,

     sormActTrunkRequest

    } SORM_ACTION;

    typedef enum SORM_FAIL_REASON {

        sormErrInvalidCallId = 1,

        sormErrOutOfResources,

        sormErrHdwFailure,

        sormErrIOFailure,

     sormErrNormal

    } SORM_FAIL_REASON;

    typedef struct SORM_HEADER {

        unsigned int size;          /* packet size including header */

        unsigned int action;        /* enum SORM_ACTION             */

    } SORM_HEADER;

    typedef struct SORM_PING_PONG {

        SORM_HEADER header;

    } SORM_PING_PONG;

    typedef struct SORM_TRUNK_NAME {

      char szId[SORM_TRUNK_NAME_LEN]; /* zero terminated */

    } SORM_TRUNK_NAME;

/*** SW -> GW packets ******************************************************/

    typedef struct SORM_SW_RESET {

        SORM_HEADER header;

        SORM_RESET_REASON reason; /* enum SORM_RESET_REASON */

    } SORM_NOTIFY_SW_RESET;

    typedef struct SORM_CALL {            

        SORM_HEADER         header;    

        SORM_CALL_ID        id;

        unsigned short      nTrunkId;

        SORM_CALL_NUMBER    numberA;

        SORM_CALL_NUMBER    numberB;

        unsigned int        nCallState; /* enum SORM_CALL_STATE              */

        unsigned int      releaseCode; /*enum SORM_CALL_RELEASE_CODE */

    } SORM_CALL;

    typedef struct SORM_CALL_EXTRA_SVC {

        SORM_HEADER         header;

        SORM_CALL_ID        id;

        unsigned int        nExtraSvcCode;

        SORM_CALL_NUMBER    numberA;

        SORM_CALL_NUMBER    numberB;

    } SORM_CALL_EXTRA_SVC;

    typedef struct SORM_ATTACH_FAILED {

        SORM_HEADER  header;

        SORM_CALL_ID id;

        unsigned int nSessionId;

        unsigned int nReason;   /* enum SORM_FAIL_REASON                   */

    } SORM_ATTACH_FAILED;

    typedef struct SORM_EXTRA_SVC_REPLY {

        SORM_HEADER      header;

        SORM_CALL_NUMBER subscriber;

        unsigned int     cookie;

        unsigned int     isLocal;

        unsigned int     nEtraSvc;   /* number of valid items in arrSvc   */

        unsigned int     arrSvc[SORM_EXTRA_SVC_MAX]; 

    } SORM_EXTRA_SVC_REPLY;

    typedef struct SORM_TRUNK_REPLY {

      SORM_HEADER header;

      unsigned short nPacketAmount;

      unsigned short nPacketNumber;

      unsigned short nTrunkId;

      SORM_TRUNK_NAME name;

    } SORM_TRUNK_REPLY;

/*** GW -> SW packets ******************************************************/

    typedef struct SORM_GW_RESET {

        SORM_HEADER header;

        SORM_RESET_REASON reason; /* enum SORM_RESET_REASON */

    } SORM_GW_RESET;

    typedef struct SORM_CALL_ATTACH {

        SORM_HEADER  header;

        SORM_CALL_ID id;

        SORM_IP_ADDR addr;

        unsigned int nSessionId;

        unsigned int nRtpPortForCallIn;     /* 0 - no call in required       */

        unsigned int nRtpPortForCallOut;    /* 0 - no call out required      */

        unsigned int nRtpPortForCallInOut;  /* 0 - no mixed in-out required  */

    } SORM_CALL_ATTACH;

    typedef struct SORM_CALL_DETACH {

        SORM_HEADER  header;

        SORM_CALL_ID id;

        unsigned int nSessionId;

    } SORM_CALL_DETACH;

    typedef struct SORM_EXTRA_SVC_REQUEST {

        SORM_HEADER      header;

        SORM_CALL_NUMBER subscriber;

        unsigned int     cookie;

    } SORM_EXTRA_SVC_REQUEST;

    typedef struct SORM_TRUNK_REQUEST {

  SORM_HEADER       header;

  unsigned short    nTrunkId;

    } SORM_TRUNK_REQUEST;
4.2 Типовые сценарии обмена пакетами
Простой вызов

Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- абонент B отвечает;

- абонент B кладет трубку.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallChanged
	A
	B
	sormCsConnected

	1
	sormActCallCompleted
	A
	B
	sormCsEnded


Переадресация
Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- у абонента B срабатывает приветствие для входящих вызовов (IVR);

- вызов переадресован с номера B на номер С;

- абонент C отвечает;

- абонент А кладет трубку.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	IVR

	1
	sormActCallNew
	B
	C
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	C
	CF

	1
	sormActCallChanged
	A
	C
	sormCsConnected

	1
	sormActCallCompleted
	A
	C
	sormCsEnded


Передача вызова
Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- у абонента B срабатывает приветствие для входящих вызовов (IVR);

- вызов переадресован с номера B на номер С;

- абонент C отвечает;

- абонента С ставит А на удержание;

- абонент С вызывает абонента D;

- абонент D отвечает;

- абонента С кладет трубку и передает удерживаемый вызов абоненту D;

- абонента A кладет трубку;

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	IVR

	1
	sormActCallNew
	B
	C
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	C
	CF

	1
	sormActCallChanged
	A
	C
	sormCsConnected

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	С
	A
	HOLD

	1
	sormActCallNew
	C
	D
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallChanged
	C
	D
	sormCsConnected

	1
	sormActCallExtraSvcStop
	С
	A
	HOLD*

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	С
	D
	CT

	1
	sormActCallChanged
	A
	D
	sormCsConnected

	1
	sormActCallCompleted
	A
	D
	sormCsEnded


* Пакет sormActCallExtraSvcStop HOLD нужно передавать тогда, когда услуга на самом деле отключается, даже если это не будет соответствовать приведённому сценарию.

Неудачная переадресация + голосовая почта
Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- у абонента B срабатывает приветствие для входящих вызовов (IVR);

- вызов переадресован на номер С;

- абонент C не отвечает;

- вызов переадресован на номер D;

- абонент D не отвечает;

- вызов переадресован на голосовую почту;

- абонент А кладет трубку.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	IVR

	1
	sormActCallNew
	B
	C
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	C
	CF

	1
	sormActCallNew
	B
	D
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	D
	CF

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	MAIL

	1
	sormActCallChanged
	A
	B
	sormCsConnected

	1
	sormActCallCompleted
	A
	B
	sormCsEnded


Передача вызова на автоинформатор или голосовую почту
Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- у абонента B срабатывает приветствие для входящих вызовов (IVR);

- вызов переадресован с номера B на номер С;

- абонент C отвечает;

- абонента С ставит А на удержание;

- абонента С передает удерживаемый вызов на автоинформатор или голосовую почту;

- абонент А кладет трубку.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	IVR

	1
	sormActCallNew
	B
	C
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	C
	CF

	1
	sormActCallChanged
	A
	C
	sormCsConnected

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	С
	A
	HOLD

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	С
	A
	CT IVR (CT MAIL)

	1
	sormActCallChanged
	A
	B
	sormCsConnected

	1
	sormActCallCompleted
	A
	B
	sormCsEnded


Запись разговора
Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- у абонента B срабатывает приветствие для входящих вызовов (IVR);

- вызов переадресован с номера B на номер С;

- абонент C отвечает;

- включается запись разговора;

- абонент А кладет трубку.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:
	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	IVR

	1
	sormActCallNew
	B
	C
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	C
	CF

	1
	sormActCallChanged
	A
	C
	sormCsConnected

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	C
	A
	REC

	1
	sormActCallCompleted
	A
	C
	sormCsEnded


Отклонение вызова по причине занесения в черный список.

Сценарий:

- абонент A вызывает абонента B;

- вызов отклонен по причине попадания в черный список.

Пакеты направляемые из ПО в СОРМ1:

	Идентификатор вызова
(id)
	Идентификатор содержимого пакета
(action)
	Номер А
(numberA)
	Номер B
(numberB)
	Состояние вызова (nCallState) /
Код услуги ДВО (nExtraSvcCode)

	1
	sormActCallNew
	A
	B
	sormCsIncoming

	1
	sormActCallExtraSvcStart
	B
	A
	BL

	1
	sormActCallCompleted
	A
	B
	sormCsEnded
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